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Procedura Ogodlna — Zgtaszanie i postepowanie
ze Zgtoszeniami Incydentéw niezgodnosci w GK PGE
oraz ochrona Sygnalistow

PROG 00095/C Data zatwierdzenia: 2021/05/20
Sygn.: PGE/CENT/DC/1.08.05 Obowigzuje od: 2021/06/05
CEL | ZAKRES
1.1 Celem niniejszej Procedury jest okreslenie zasad prowadzenia kontroli zgodnosci w GK PGE w zakresie

ustalenia regut:
a. zgtaszania i rozpatrywania Zgtoszen o podejrzeniu lub wystgpieniu Incydentéw niezgodnosci, ktére majg
miejsce w Spotkach Grupy Kapitatowej PGE,
b. ochrony Sygnalistéw,
c. prowadzenia Monitoringéw Compliance.
1.2 Procedura okresla:
a. zasady i sposob zgtaszania Incydentow niezgodnosci w GK PGE, w tym podejrzenia lub wystgpienia
Incydentdw niezgodnosci w obszarze wiasciwosci Compliance,
b. zasady nadawania i utraty statusu Sygnalisty, ochrony Sygnalistéw oraz ochrony oséb, ktérych dotyczg
Zgtoszenia,
C. tryb zaangazowania Zarzgdow i Kadry zarzadzajgcej w dziatania zwigzane z otrzymaniem informaciji
o Incydencie niezgodnosci,
. sposOb postepowania ze Zgtoszeniami Incydentéw niezgodnosci,
. zasady prowadzenia i dokumentowania Postepowan wyjasniajgcych,
zasady prowadzenia Monitoringéw Compliance,
. spos6b inicjowania i wdrazania dziatan naprawczych oraz monitorowania ich realizaciji,
. zasady dokumentowania i raportowania w zakresie kontroli zgodno$ci.
1.3 Stosowanie Procedury odbywa sie z zachowaniem wymogow wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci
odnoszacych sie do zasad ochrony informacji niejawnych, ochrony danych osobowych oraz innych tajemnic
prawnie chronionych.

oQ ™00 Q

1.4 Niniejsza Procedura nie dotyczy skarg o charakterze ogélnym lub reklamacji w Spétkach GK PGE zajmujgcych
sie obstugg klientéw.

ODPOWIEDZIALNOSC

2.1 Za stosowanie niniejszej Procedury odpowiedzialni s3:

a. wszyscy Pracownicy pracujacy na rzecz Spétek GK PGE,
b. Inne osoby wykonujgce czynnosci na podstawie umoéw cywilnoprawnych na rzecz Spotek GK PGE,
c. Kadra zarzadzajgca w zakresie:
e wdrozenia i stosowania Procedury,
e dawania dobrego przyktadu, w szczegolnosci prezentowania postawy wyrazajgcej sprzeciw wobec
dziatan niezgodnych z prawem i regulacjami wewnetrznymi, w tym z Kodeksem etyki GK PGE,
e ochrony Sygnalistow,
e wspierania i udzielania niezbednej pomocy Pracownikowi komérki wiasciwej ds. compliance
lub Koordynatorowi Compliance prowadzacemu Postepowanie wyjasniajgce lub Monitoring.
d. Kierujgcy komorkg wtasciwg ds. compliance w PGE S.A. w zakresie:
e organizacji i nadzoru nad systemem rozpatrywania Zgtoszen Incydentéw niezgodnosci,
o koordynowania Postepowan wyjasniajgcych i Monitoringéw,
e nadzoru nad prowadzonymi Postepowaniami wyjasniajacymi i Monitoringami Compliance,
e raportowania do Zarzadu PGE S.A. i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PGE S.A.
e. Pracownicy komérki wtasciwej ds. compliance w PGE S.A. w zakresie:
e prowadzenia Rejestru Zgtoszen Incydentéw niezgodnosci w GK PGE,
e prowadzenia Postepowan wyjasniajgcych i dokumentowanie podejmowanych czynnosci,
e raportowania dotyczgcego otrzymanych Zgtoszeh Incydentéw niezgodnosci i prowadzonych
Postepowan wyjasniajgcych,
e prowadzenia Monitoringdw Compliance.
f. Koordynatorzy Compliance w Spétkach GK PGE w zakresie:
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e niezwtocznego informowania o otrzymanych Zgtoszeniach Incydentu niezgodnosci réwnolegle
komorki ds. compliance w PGE S.A. i Zarzadu Spétki,

e prowadzenia Rejestru Zgtoszen Incydentéw niezgodnosci w Spétkach GK PGE,

e prowadzenia Postgpowan wyjasniajgcych i dokumentowania podejmowanych czynnosci,

e raportowania dotyczacego ofrzymanych Zgtoszen Incydentéw niezgodnosci i prowadzonych
Postepowan wyjasniajgcych,

e prowadzenia Monitoringu Compliance.

2.2 Kazda Komorka organizacyjna w Spotce GK PGE, jesli przedmiot Zgtoszenia dotyczy zakresu jej dziatalnosci
powinna by¢ w niezbednym zakresie wtgczona w wyjasnienie Incydentu niezgodnosci.

2.3 Za aktualizacje niniejszej Procedury odpowiada Kierujgcy komérkg wtasciwg ds. compliance w PGE S.A.

DOKUMENTY POWIAZANE

3.1 Kodeks etyki GK PGE

3.2 REGL 00000 Kodeks Grupy PGE

3.3 REGL 00081 Regulamin Audytu wewnetrznego w Grupie Kapitatowej PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.

3.4 REGL 00097 Regulamin Postepowarn kontrolnych i Postepowan wyjasniajgcych w PGE i GK PGE

3.5 REGL 00098 Regulamin Nadzoru Wewnetrznego w PGE i GK PGE

3.6 REGL 00111 Regulamin Zarzgdzania Zgodnoscig (Compliance) w Grupie Kapitatowej PGE

3.7 PROG 00018 Procedura Ogolna Zarzgdzania Komunikacjg Wewnetrzng w Grupie PGE

3.8 PROG 00033 Procedura Ogolna Zarzgdzania Komunikacjg Kryzysowg w GK PGE

3.9 PROG 00035 Procedura Ogdlna — Wytyczne w zakresie ochrony danych osobowych w GK PGE

3.10 PROG 00037 Procedura Ogdlna — Wytyczne w zakresie Klasyfikacji i ochrony informacji w Grupie
Kapitatowej PGE

ZALACZNIKI

41 Zat. 1 Rejestr Zgtoszen Incydentow

4.2 Zat.2 Oswiadczenie o bezstronno$ci i zobowigzanie do przestrzegania zasad poufnosci
4.3 Zat.3 Pouczenie uczestnika postepowania

SKROTY | DEFINICJE
CK:; PGE, PGE S.A.;

Grupa Kapitatowa PGE (GK lub GK PGE); Grupa PGE / Grupa; Jednostka organizacyjna; Komorka organizacyjna /
komorka; Pracodawca; Pracownik; Przetozony; Spotka GK PGE, Spétka, Spotki:

Skroty uzyte na potrzeby niniejszego dokumentu:

CK — Centrum Korporacyjne
GK PGE — Grupa Kapitatowa PGE
PGE, PGE S.A. — PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.

Definicje poje¢ uzyte na potrzeby niniejszego dokumentu:

5.1 Compliance — dziatanie zgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego i regulacjami wewnetrznymi.

5.2 Grupa Kapitalowa PGE (GK lub GK PGE) — PGE oraz Spdéfki, wzgledem ktorych PGE posiada status spotki
dominujgcej w rozumieniu artykutu 4 § 1 pkt 4 Kodeksu spotek handlowych.

5.3 Grupa PGE / Grupa — PGE oraz Spdtki objete zakresem zastosowania Kodeksu Grupy PGE na podstawie
Art. 7 Kodeksu Grupy PGE.

5.4 Incydent niezgodnosci / Incydent — sytuacja, w ktérej dochodzi do Niezgodnosci z powodu dziatania lub
zaniechania przez Pracownika lub Inng osobe, ktére moze polega¢ na naduzyciu udzielonych uprawnien lub
niedopetnieniu cigzgcego obowigzku.

5.5 Inne osoby — osoby wykonujgce czynnosci na podstawie umoéw cywilnoprawnych rzecz Spotek GK PGE.

5.6 Jednostka Biznesowa (JB) — Spotka lub wyodrebniona Komorka organizacyjna realizujgca okreslone zadania
na rzecz Grupy PGE.

5.7 Jednostka organizacyjna — organizacja powotana do wykonywania okreslonych czesci zadan

w obszarze/Segmencie, majgca ustalone miejsce w jegoljej strukturze organizacyjnej. Jednostkg organizacyjng
moze by¢ Spétka lub Oddziat.

5.8 Kadra zarzadzajaca — sg to: Prezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzgdu, Czlonek Zarzadu oraz Dyrektor Generalny
Oddziatu, Dyrektor Pionu, Dyrektor Departamentu, Kierujacy Komoérka organizacyjna.
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5.10

511

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

oraz ochrona Sygnalistow

Komitet Audytu RN — kolegialny organ doradczy i opiniotwérczy Rady Nadzorczej, ktérego podstawowym
celem dziatania jest:
a. przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendac;ji i opinii w sprawach zwigzanych z oceng prawidtowosci
i efektywnos$ci wykonywania wewnetrznych kontroli w Spofce i Grupie Kapitatowej PGE oraz
b. wspotpraca z biegtymi rewidentami Spotki,
c. wykonywania zadan okreslonych w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich i nadzorze publicznym.
Komorka organizacyjna — jedno lub wieloosobowe ciato powotane do wykonywania okreslonych czesci zadan
w Jednostce organizacyjnej, majace ustalone miejsce w jej strukturze organizacyjnej. Komérka moze byé¢:
departament, biuro, zespdt, wydziat, dziat, sekcja lub inna komérka wewnetrzna w Spétce lub Oddziale Spétki.
Monitoring Compliance / Monitoring — dziatania polegajgce na zbieraniu i analizowaniu informaciji
ukierunkowanych na ocene zgodno$ci prowadzonych dziatan z regulacjami wewnetrznymi i zatozonymi celami.
Niezgodnos¢é — naruszenie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego lub regulacji wewnetrznych GK
PGE, w tym standardéw, w szczegodlnosci w zakresie dziatan o charakterze przestgpczym, niegospodarno$ci,
przypadkéw naduzycia wladzy, tamania praw pracowniczych, konfliktu intereséw, korupcji, naruszenia
bezpieczenstwa (fizycznego, IT), famania zasad BHP, narazania srodowiska naturalnego oraz nieprawidtowosci
dotyczacych spraw ksiegowych, raportowania finansowego wykorzystania informacji poufnych, ochrony
konkurenc;ji lub innych kwestii o kluczowym znaczeniu dla dziatalno$ci biznesowej, prowadzonej przez GK PGE.
Postepowanie wyjasniajace — dziatania majgce na celu potwierdzenie lub wykluczenie wystgpienia Incydentu
niezgodnosci oraz przediozenie rekomendacji zapewniajgcych osiggniecie stanu zgodnosci/optymalizacje
dziatania.
Pracodawca — Spoétka lub Oddziat Spéiki zatrudniajgcy Pracownikow w ramach stosunku pracy
reprezentowany przez Zarzad lub inne osoby uprawnione do dokonywania w imieniu Pracodawcy czynnosci
w sprawach z zakresu prawa pracy, na podstawie petnomocnictw lub innych wewnetrznych aktéw prawnych
obowigzujgcych w Spoice.
Pracownik — osoba, z ktérg Pracodawca nawigzat stosunek pracy w porozumieniu art. 22 Kodeksu Pracy, nie
obejmuje os6b wykonujgcych prace na innej podstawie niz stosunek pracy.
Procedura — PROG 00095/C Procedura Ogdlna — Zgtaszanie i postepowanie ze Zgtoszeniami Incydentow
niezgodnosci w GK PGE oraz ochrona Sygnalistéw, niniejszy dokument.
Przefozony — osoba zajmujgca stanowisko, ktérego miejsce w strukturze organizacyjnej Spotki oraz powigzany
z nim zakres obowigzkéw i wynikajgca z niego odpowiedzialno§¢ wymaga i umozliwia wydanie polecen
stuzbowych oraz egzekwowanie ich wykonania od Pracownikéw zatrudnionych w wyznaczonym obszarze
struktury organizacyjnej Spotki.
Segment — grupa Jednostek Biznesowych wyodrebniona w ramach GK PGE do realizacji dziatan w obszarze
wskazanej technologii lub rynku na ktérym dziata, stanowigca centrum kompetencyjne w tym zakresie;
zastepuje pojecie ,Linii Biznesowej”, o ktorym mowa w Kodeksie Grupy PGE.
Spotka GK PGE, Spoétka, Spotki — podmiot / podmioty prawa handlowego wchodzgce w sktad Grupy
Kapitatowej PGE.
Sygnalista — jest to osoba, ktéra w zwigzku z petnionymi obowigzkami, swiadczong pracg lub wykonywang
umowg dokonata Zgtoszenia w trybie okreslonym w niniejszej Procedurze. Sygnalistg moze by¢ kazda osoba
fizyczna, niezaleznie od podstaw zatrudnienia lub charakteru stosunku prawnego fgczacego ja ze Spotka,
ktérego dotyczg zgtaszane nieprawidtowos$ci, takze po ustaniu tego stosunku oraz wspétpracownik, partner
biznesowy lub klient.
Uczestnik Postepowania wyjasniajgcego — kazdy kto bierze udzial w Postepowaniu wyjasniajgcym,
z wylgczeniem oséb prowadzgcych Postepowanie wyjasniajgce, Koordynatora Compliance oraz Sygnalisty,
jezeli jego wolg jest zachowanie anonimowosci.
Zgloszenie Incydentu niezgodnos$ci / Zgloszenie — informacja o podejrzeniu wystgpienia Incydentu
niezgodnosci otrzymana w formie pisemnej, dokumentowej lub ustnej, w tym od Sygnalisty, a takze w formie
wnioskoéw z propozycjg modyfikacji istniejacych rozwigzan lub zmiany stanu faktycznego, a takze okolicznosci
wyniktych w trakcie innego postepowania wyjasniajgcego lub innego przewidzianego przepisami prawa
powszechnego i regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Spétkach GK PGE oraz stwierdzenia wystgpienia
Incydentu w drodze wewnetrznego raportowania.
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oraz ochrona Sygnalistow

REALIZACJA

6.1 KULTURA ORGANIZACYJNA DZIALANIA W CELU ZGODNOSCI Z PRAWEM

6.1.1  Wszelkie Niezgodnosci nie sa tolerowane w Spotkach GK PGE.
6.1.2  Spdtki GK PGE podejmujg wszelkie dozwolone przepisami prawa dziatania, majgce na celu tworzenie warunkow
do tego, aby Pracownicy nabyli umiejetnosci oraz stosowali wartosci i zasady zawarte w Kodeksie etyki GK PGE
w codziennej pracy oraz oceniali postawy i zachowania pod katem zgodnosci z tre$cig Kodeksu.
6.1.3 Zarzad PGE S.A. oraz Zarzady pozostatych Spotek GK PGE, odpowiednio w zarzadzanych Jednostkach
organizacyjnych, tworzg warunki do przeciwdziatania takim zjawiskom, jak:
a. naruszanie prawa powszechnie obowigzujgcego lub/i regulacji wewnetrznych,
b. dziatania niezgodne z wartosciami i zasadami GK PGE okreslonymi w Kodeksie etyki GK PGE,
c. tworzenie nieformalnych zachet lub przyzwolenie na naganne zachowania.
6.1.4 W Spdtkach GK PGE rozwija si¢ wewnatrzorganizacyjng kulture sygnalizowania nieprawidtowosci przez
Pracownikow i Inne osoby wdrazajac mozliwo$¢ dobrowolnego Zgtoszenia Incydentu niezgodnosci w sposob
anonimowy.

6.2 INCYDENTY NIEZGODNOSCI

6.2.1 Incydent niezgodnosci moze mie¢ postac, w szczegolnosci:
a. nieprzestrzegania przepiséw prawa powszechnego i regulacji wewnetrznych,
b. braku wiasciwej reakcji w sytuacjach podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia tamania przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego i regulacji wewnetrznych,
c. stworzenia okolicznosci i warunkow w Jednostce / Komérce organizacyjnej, sprzyjajacych niezgodnosciom.

6.2.2 Kierujgcy komorkg wiasciwg ds. compliance w PGE S.A. niezwtocznie zawiadamia Cztonka Zarzadu PGE S.A.
wiasciwego ds. compliance lub odpowiednio Prezesa Zarzadu Spétki GK PGE, ktérej dotyczy Zgtoszenie
0 podejrzeniu zaistnienia Incydentu niezgodnosci i wnioskuje o mozliwo$¢ przeprowadzenia Postepowania
wyjasniajgcego.

6.2.3  Jesli Zgtoszenie dotyczy Incydentu niezgodnosci, kiéry moze skutkowaé sytuacjg kryzysowa w rozumieniu
Procedury PROG 00033 Procedura Ogélna Zarzadzania Komunikacjg Kryzysowg w GK PGE, Kierujgcy
komorkg wtasciwg ds. compliance w PGE S.A. niezwlocznie informuje o Zgtoszeniu Kierujgcego komorkg
wiasciwag ds. komunikacji w PGE S.A.

6.3 OBOWIAZEK REAGOWANIA NA INCYDENT NIEZGODNOSCI

6.3.1  Kazdy kto jest w posiadaniu informacji na temat nieprawidtowosci polegajgcych na dziataniu lub zaniechaniu,
a skutkujgcych naruszeniem prawa lub regulacji wewnetrznych przez Pracownika GK PGE lub Inng osobe,
samodzielnie lub w zmowie z podmiotem z zewnatrz, np. klientem lub partnerem biznesowym, jest zobowigzany
to zgtosic.

6.3.2 Pracownicy GK PGE oraz Inne osoby majg rowniez obowigzek niezwtocznego zgtaszania przypadkéw naduzy¢
lub uprawdopodobnionych podejrzen w tym zakresie.

6.3.3  Zarzad PGE S.A. oraz Zarzady pozostatych Spotek GK PGE tworzg warunki do podjecia odpowiednich dziatan
w zarzgdzanej Jednostce organizacyjnej, w kazdym przypadku otrzymania Zgtoszenia Incydentu niezgodnosci.

6.4 ZGLASZANIE INCYDENTOW NIEZGODNOSCI W GK PGE

6.4.1 Informacja o ewentualnej niezgodnosci/nieprawidtowosci moze by¢ skierowana do jednego z ponizszych

adresatow:

a. Przetozonego. W przypadkach Incydentéw niezgodnos$ci, ktére dotyczg bezposredniego Przetozonego
Zgtoszenie moze by¢ przekazane odpowiednio do Przetozonego wyzszego szczebla.

b. komorki wiasciwej ds. compliance w PGE S.A. lub wiasciwego Koordynatora Compliance w szczegdlnosci
osobiscie, za posrednictwem adresu e-mail, infolinii lub listownie - Komorki organizacyjne PGE S.A.
i pozostate Spotki GK PGE, w tym przede wszystkim komérki wiasciwe ds. obstugi organéw Spoétek, jesli
uzyskajg informacje o podejrzeniu dziatan lub o dziataniach niezgodnych z prawem powszechnym
lub regulacjami wewnetrznymi GK PGE oraz Pracownik lub Inna osoba wykonujgca prace na rzecz GK PGE
jesli ma wazny powdd, aby nie-zgtaszaé Incydentu niezgodnosci bezposrednio do Przetozonego lub niepokoi
go odpowiedz lub brak odpowiedzi. Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez:
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6.4.2

oraz ochrona Sygnalistow

¢ wyslanie informaciji na adres: uczciwybiznespge@gkpge.pl (w przypadkach dot. PGE Dystrybucja S.A.
na adres: uczciwybiznes@pgedystrybucja.pl),
e Zgtoszenie pod numer telefonu + 48 22 340 12 02 (w przypadkach dot. PGE Dystrybucja S.A.
pod numerem telefonu +48 81 710 57 37),
e przestanie listu na adres: Kierujgcy komérkg ds. compliance, PGE S.A., ul. Mysia 2, 00-496 Warszawa,
z dopiskiem na kopercie ,do rgk wtasnych” (w przypadkach dotyczacych PGE Dystrybucja - Koordynator
ds. compliance ul. Garbarska 21a, 20-340 Lublin z dopiskiem na kopercie ,do rgk wtasnych”).
Osoba dokonujgca Zgtoszenia ma zapewniong poufnos¢ przekazywanych informacji oraz anonimowos$¢
na jej wyrazne zyczenie. Kanaty przekazywania informacji wskazane w pkt. 6.4.1 zapewniajg poufno$¢ danych
i informaciji. Zgtoszenie anonimowe wyklucza mozliwos$¢ korzystania z ochrony wynikajgcej z pkt 6.7.1.

6.5 POWIADAMIANIE O ZGLOSZENIACH INCYDENTOW NIEZGODNOSCI OTRZYMANYCH
W RAMACH OBOWIAZKOW SLUZBOWYCH

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

6.6 ZG

Przetozony, ktory otrzymat informacje na temat Incydentu niezgodnosci, jest zobowigzany:

a. powiadomi¢ odpowiednio komorke wtasciwg ds. compliance w PGE S.A. lub Koordynatora Compliance

w Spoice o Zgtoszeniu niezgodnosci w terminie do 3 dni roboczych,

b. podjg¢ dziatania w celu usuniecia Niezgodnosci,

c. podjg¢ dziatania zapobiegajgce wystgpieniu takiego Incydentu w przysztosci.
Wszystkie Zgtoszenia Incydentéw niezgodnosci, bez wzgledu na miejsce i forme Zgtoszenia, powinny zostaé
zarejestrowane w Rejestrze Zgtoszen Incydentow niezgodnosci prowadzonym przez Koordynatora Compliance
w Spoice oraz przez komoérke wtasciwg ds. compliance w PGE S.A.
W przypadku zgtoszen Sygnalistéw, jesli istnieje mozliwos¢ przestania informacji zwrotnej, Sygnalista w ciggu
14 dni otrzymuje informacje o przyjeciu Zgtoszenia i podjeciu dziatan lub odrzuceniu Zgtoszenia. Sygnalista jest
réwniez informowany o przypadku opisanym w pkt 6.11.13 niniejszej Procedury.
W przypadku, gdy Niezgodnos¢ moze zosta¢ usunigta w wyniku prostych dziatan, sprawa moze zostac
zatatwiona i zamknieta bez koniecznosci przeprowadzenia Postepowania wyjasniajgcego, Przetozony jest
zobowigzany do powiadomienia komorki wlasciwej ds. compliance w PGE S.A. lub Koordynatora Compliance
w celu wpisania Incydentu niezgodnosci i sposobu jego zafatwienia do Rejestru Zgtoszen Incydentéw
w Spoice oraz poinformowania Sygnalisty.
Jesli Niezgodnos¢ nie moze zosta¢ usunieta w wyniku prostych dziatan, to Przetozony Jednostki / Komorki
organizacyjnej jest zobowigzany do udzielania pomocy w prowadzeniu Postepowania wyjasniajgcego
prowadzonego przez Pracownika komorki wiasciwej ds. compliance lub Koordynatora Compliance.
Informacje o Zgtoszeniach niezgodnosci wplywajgcych bezposrednio do Komoérek organizacyjnych w Spétkach
GK PGE, poza systemem uzyskiwania informacji o podejrzeniu lub wystgpieniu Incydentéw niezgodnosci
od Sygnalistow, o ktérych mowa w pkt 6.4.1, powinny by¢ niezwlocznie przekazywane przez Kierujacego dang
komorka, bezposrednio do Kierujgcego komorkg wiasciwg ds. compliance w PGE S.A. (telefonicznie,
za posrednictwem e-mail Kierujgcego lub za posrednictwem adresu e-mail: uczciwybiznespge@gkpge.pl
(w przypadku PGE Dystrybucja S.A. na adres: uczciwybiznes@pgedystrybucja.pl).
Zgtoszenia wystane na skrzynke mailowa uczciwybiznespge@gkpge.pl, sg dostepne dla Prezesa Zarzadu
PGE S.A., Kierujgcego komoédrkg wiasciwg ds. compliance w PGE S.A., Kierujgcego komorka wiasciwg
ds. audytu w PGE S.A., Kierujgcego komérkg wiasciwg ds. bezpieczenstwa w PGE S.A. oraz Kierujgcego
komorkg wtasciwg ds. nadzoru wewnetrznego w PGE S.A.

LOSZENIE DOTYCZACE CZLONKOW ZARZADOW | ZAGADNIEN O KLUCZOWYM ZNACZENIU

DLA GK PGE

6.6.1

W przypadku Zgtoszen Incydentéw niezgodnosci dotyczgcych Cztonkéw Zarzadu PGE S.A. lub Czionkow
Zarzgdow Spoétek GK PGE lub zagadnien o kluczowym znaczeniu dla Grupy Kapitatlowej PGE, ktére mogg
skutkowac istotnymi szkodami reputacyjnymi, lub znacznymi stratami finansowymi, Kierujgcy komérkg wtasciwg
ds. compliance w PGE S.A. powiadamia o Zgtoszeniu:
a. Rade Nadzorczg PGE S.A,, jesli Zgtoszenie dotyczy Cztonkéw Zarzadu PGE S.A.,
b. Rade Nadzorczg wtasciwej Spotki GK PGE, ktérej Cztonkéw Zarzadu dotyczy Zgtoszenie,
c. Prezesa Zarzadu PGE S.A., jesli Zgtoszenie dotyczy zagadnienia o kluczowym znaczeniu dla GK PGE
lub moze skutkowac istotnymi szkodami reputacyjnymi lub znacznymi stratami finansowymi,
d. Prezesa Zarzadu Spotki GK PGE, jesli Zgtoszenie dotyczy zagadnienia o kluczowym znaczeniu dla Spotki
GK PGE lub moze skutkowac istotnymi szkodami reputacyjnymi lub znacznymi stratami finansowymi.
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6.6.2

6.6.3

6.6.4

oraz ochrona Sygnalistow

Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 6.6.1 lit. a moze odbywac sie w szczegdlnych przypadkach bezposrednio do
Rady Nadzorczej PGE S.A. za posrednictwem  zabezpieczonego e-maila na  adres
rada_nadzorcza_PGESA@gkpge.pl.
Rada Nadzorcza whasciwej Spotki GK PGE podejmuje decyzje o dalszych dziataniach realizowanych w zwigzku
ze Zgtoszeniem, w tym moze:

a. wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie Postepowania wyjasniajgcego przez komérke wiasciwg ds. compliance

w PGE S.A,,

b. przeprowadzi¢ czynnosci we wtasnym zakresie.
W przypadku, o ktéorym mowa w pkt 6.6.3 b Kierujgcy komorka wtasciwg ds. compliance w PGE S.A.,
niezwtocznie informuje Prezesa Zarzgdu PGE S.A. / Cztonka Zarzadu PGE S.A. wlasciwego ds. compliance.

6.7 SYGNALISTA | OCHRONA UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6

Po otrzymaniu przez komorke wiasciwg ds. compliance informacji o Zgtoszeniu Incydentu niezgodnosci,
Kierujgcy komérka wiasciwg ds. compliance podejmuje decyzje o przyznaniu lub nieprzyznaniu statusu
Sygnalisty. W przypadku przyznania statusu Sygnalisty osoba ta nabywa prawo do:

a. oczekiwania zapewnienia poufnosci danych osobowych, petnionej funkcji, czy zajmowanego stanowiska
i prowadzenia Postepowania wyjasniajgcego w taki sposdb, aby nie bylo mozliwe jednoznaczne
stwierdzenie, kto zgtosit informacje — na wyrazone przez sktadajgcego zyczenie,

b. ochrony przed niesprawiedliwym traktowaniem w zwigzku ze Zgtoszeniem lub represjami ze strony
otoczenia, w tym poprzez zapobieganie wykluczeniu ze srodowiska oraz niwelowanie atmosfery niecheci,
wrogosci.

W przypadku nieuprawnionego ujawnienia tozsamosci Sygnalisty lub stwierdzenia dziatan o charakterze
odwetowym bagdz oskarzenia wzajemnego wobec Sygnalisty, Zarzad Spoétki GK PGE, w porozumieniu
z Kierujgcym komorkg wtasciwg ds. compliance w PGE S.A. i Kierujgcym komdrka wtasciwg ds. zarzgdzania
kapitatem ludzkim w Spétce, podejmuje odpowiednie srodki zaradcze.

W przypadku powzigcia przez Kierujgcego komorkg ds. compliance informacji o dziataniach, ktoérych celem jest
rozwigzanie lub zmiana warunkéw umowy z Sygnalistg, lub wykluczenie Sygnalisty lub podmiotu, ktéry
reprezentuje z grona wykonawcow lub zakonczenie wspotpracy w zwigzku z pkt 6.7.1.b, Kierujgcy komorka
ds. compliance wystepuje do Pracodawcy o wyjasnienia, a w przypadku uznania zwigzku w zakresie powigzania
wyzej wymienionych dziatan ze Zgtoszeniem, wystepuje z wnioskiem o ich wstrzymanie.

W przypadku stwierdzenia dziatah odwetowych skierowanych przeciwko Sygnaliscie, Kierujgcy komorkg
wiasciwg ds. compliance informuje o przedmiotowym fakcie Prezesa Zarzgdu Spofki, ktorej dotyczy Zgtoszenie
oraz Czlonka Zarzadu nadzorujgcego Compliance w PGE S.A. lub odpowiednio Przewodniczgcego Rady
Nadzorczej, jesli Zgtoszenie dotyczyto Czlonka Zarzadu.

Na kazdym etapie Postepowania wyjadniajgcego, Kierujgcy komoérkg wiasciwg ds. compliance moze podjgc
decyzje o odebraniu osobie zgtaszajgcej statusu Sygnalisty i wynikajgcej z tego statusu ochrony w przypadku:

a. Zgtoszenia informac;ji, ktére byty juz dostepne publicznie lub wewngtrz GK PGE,

b. Zgtoszenia informacji, do przekazania ktorych jest zobowigzany w ramach wykonywania obowigzkow
stuzbowych,

c. stwierdzenia braku mozliwosci uprawdopodobnienia wystgpienia zdarzen lub faktéw wskazanych
w Zgtoszeniu,

d. gdy Zgtoszenie jest Zgloszeniem powtarzajagcym sie w sprawie wczesniej wyjasnionej, ktorej przedmiot
Zgtoszenia i tozsamos¢ Sygnalisty sg zbiezne,

e. Zgtoszenia Incydentu niezgodnosci w celu otrzymania ochrony w toczgcym sie wobec zgtaszajgcego
Postepowaniu wyjasniajgcym,

f. w przypadku ztozenia przez Pracodawce oswiadczenia woli o rozwigzaniu umowy o prace lub propozycji
rozwigzania umowy O prace za porozumieniem stron, jezeli uzasadnieniem wypowiedzenia/rozwigzania
stosunku pracy sg przestanki niezwigzane ze zgtaszanym Incydentem Niezgodnosci,

g. uznania, ze osoba zgtaszajgca dziatata w ztej wierze lub jej Zgtoszenie miato na celu zdyskredytowanie innej
osoby lub wynikato z checi odwetu na skutek nieporozumien i negatywnych relacji osobistych,

h. Sygnalista nie miat uzasadnionych podstaw, by sgdzi¢, ze bedace przedmiotem Zgtoszenia informacje sg
prawdziwe w momencie dokonywania Zgtoszenia.

Informacja o decyzji, o ktérej mowa w pkt 6.7.5 jest przekazywana zgtaszajgcemu w formie pisemnej
ze wskazaniem uzasadnienia.

Strona 6z 11


mailto:rada_nadzorcza_PGESA@gkpge.pl

PROG 00095/C Procedura Ogélna—  Obowigzuje od:  2021/06/05

PGE N\ Zgtaszanie i postepowanie ze Zgtoszeniami Incydentéw niezgodnosci w GKP GE

6.7.8

6.7.9

oraz ochrona Sygnalistow

W przypadku stwierdzenia ,zlej wiary” zgtaszajgcego lub udowodnienia, ze Zgtoszenie mialo na celu
zdyskredytowanie innej osoby lub miato charakter odwetu, lub mogto narazi¢ lub narazito osobe, ktérej dotyczyto
Zgtoszenie, Pracodawce, Spotke lub Spotki GK PGE na straty finansowe lub/i reputacyjne, osoba zgtaszajgca
moze zostac pociggnieta do odpowiedzialnosci zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Ochrona danych identyfikujgcych Sygnaliste nie jest mozliwa, jezeli Sygnalista ujawnit osobom trzecim swojg
tozsamos$¢ w zwigzku ze Zgtoszeniem.

Ochrona danych osobowych oraz dziatania zapobiegajgce naruszeniom godnosci czy dobr osobistych, dotyczg
takze osoby, ktorej dotyczy Zgtoszenie oraz oséb wspétpracujgcych podczas prowadzonego Postepowania
wyjasniajgcego. Informacje udzielone przez te osoby nie moga by¢ podstawg do nagannych zachowan wobec
nich i nalezy zapobiega¢ wszelkim negatywnym konsekwencjom wynikajacym ze wspotpracy.

6.8 ZAANGAZOWANIE ZARZADOW | KADRY ZARZADZAJACEJ

6.8.1

6.8.2

6.8.3

Po rejestracji Zgtoszenia Kierujgcy komorkg whasciwg ds. compliance w PGE S.A. lub Pracownik przez niego
upowazniony w PGE S.A., z zastrzezeniem Zgloszen, o ktérych mowa w pkt 6.6.1, jest zobowigzany
do niezwtocznego poinformowania o Incydencie wtasciwych Cztonkéw Zarzgdu lub kadry kierowniczej w sposob
umozliwiajgcy:

a. ich wiasciwe zaangazowanie w wyjasnienie Incydentu niezgodnosci,

b. zapewnienie im dostepu do biezgcej informacji o stanie wyjasnienia Incydentu niezgodnosci,

c. podjecie decyzji o zastosowaniu srodkéw zaradczych adekwatnych do istotnosci Incydentu niezgodnosci,

oraz analize mozliwych zagrozen,

d. realizacje i monitorowanie dziatan naprawczych po wyjasnieniu sprawy.
W przypadku zgtoszen dotyczgcych Spotek GK PGE innych niz PGE S.A., przekazania informacji, o ktérej mowa
w pkt 6.8.1, dokonuje Kierujgcy komérka wtasciwg ds. compliance PGE S.A. poprzez informacje skierowang
do Zarzadu Spotki, z zastrzezeniem Zgloszen, o ktérych mowa w pkt 6.6. i wystepuje o zgode
na przeprowadzenie Postepowania wyjasniajgcego.
W przypadku braku zgody Zarzadu Spotki GK PGE, o ktérej mowa w pkt. 6.8.2, Kierujgcy komorkg wtasciwg
ds. compliance PGE S.A. poinformuje Rade Nadzorczg spotki GK PGE. W przypadku podtrzymania przez Rade
Nadzorczg decyzji Zarzadu, Kierujgcy komorka ds. compliance informuje o powyzszym Czionka Zarzgadu
PGE S.A. wtasciwego ds. compliance.

6.9 UZGODNIENIE WLASCIWOSCI KOMORKI WYJASNIAJACEJ INCYDENT NIEZGODNOSCI

6.9.1

6.9.2

6.9.3

Niezwtocznie po przyjeciu i zarejestrowaniu Zgtoszenia Incydentu niezgodnosci, Kierujacy komoérkg wtasciwg
ds. compliance w PGE S.A., Kierujgcy komodrka wlasciwg ds. audytu w PGE S.A. Kierujgcy komorkg wiasciwg
ds. nadzoru wewnetrznego w PGE S.A. oraz Kierujgcy komérkg wtasciwg ds. bezpieczenstwa w PGE S.A.
powiadamiajg si¢ wzajemnie o jego otrzymaniu i ustalajg, ktéora Komorka organizacyjna bedzie prowadzi¢
Czynnosci wyjasniajgce. Kazdorazowo po przeprowadzonym Postepowaniu
wyjasniajgcym/kontrolnym/audytowym, Kierujacy komodrka wiasciwg ds. compliance otrzymuje informacje
0 sposobie zatatwienia sprawy. W przypadku sporu kompetencyjnego decyzje podejmuje Prezes Zarzgdu PGE S.A.
W przypadku ustalenia, ze tematyka Zgtoszenia Incydentu niezgodnosci dotyczy kwestii uregulowanych
w regulacji wewnetrznej zawierajgcej mechanizm prowadzenia dziatan wyjasniajgcych, ktorej wtascicielem jest
inna Komorka organizacyjna Spotki GK PGE niz wymienione w pkt 6.9.1, Zgtoszenie przekazywane jest
wg wtasciwosci.

W sprawy zwigzane z wyjasnianiem Zgtoszen Incydentdw, moga by¢ zaangazowane inne komorki PGE S.A.
lub Jednostki organizacyjne GK PGE, jesli Zgtoszenie ich dotyczy.

6.10 ZASADY OGOLNE PROWADZENIA POSTEPOWANIA WYJASNIAJACEGO ZGLOSZENIA
INCYDENTU NIEZGODNOSCI

6.10.1

6.10.2

Celem Postepowania wyjasniajgcego Zgtoszenie incydentu niezgodnosci, zwanego dalej Postepowaniem
wyjasniajgcym, jest ustalenie czy faktycznie doszio do Incydentu niezgodnosci lub czy istnieje istotne ryzyko
jego wystgpienia w przyszitosci, ustalenie przyczyn, zidentyfikowanie oséb odpowiedzialnych, sformutowanie
rekomendacji do dziatan naprawczych i/lub doskonalacych oraz okreslenie terminu i oséb odpowiedzialnych
za wdrozenie tych dziatan.

Po zarejestrowaniu Zgtoszenia w Rejestrze Zgtoszeh Incydentédw niezgodnosci i uznaniu wtasciwosci komorki
wiasciwej ds. compliance, Kierujgcy komérkg witasciwg ds. compliance w PGE S.A. podejmuje decyzje
o dalszych dziataniach ze Zgtoszeniem, w szczegdlnosci:
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6.10.3

6.10.4

6.10.5

6.10.6

6.10.7

6.10.8

6.10.9

6.10.10

oraz ochrona Sygnalistow

a. nierozpoczynaniu (niewszczynaniu) Postepowania wyjasniajgcego okreslajgc powdd,
b. stwierdzeniu, po nalezytej ocenie, ze Niezgodnosci majg niewielkg wage i/lub wymagajg przeprowadzenia
prostych dziatan wyjasniajgcych lub/i naprawczych,
c. wszczeciu Postepowania wyjasniajgcego.
Kierujgcy komodrka wiasciwg ds. compliance w PGE S.A. po podjeciu decyzji o wszczeciu Postepowania
wyjasniajgcego:
a. zwraca sie o zgode na prowadzenie Postepowania wyjasniajacego do Czionka Zarzadu PGE S.A.
nadzorujgcego Compliance lub Prezesa wiasciwej Spotki GK PGE,
b. wyznacza prowadzgcego Postepowanie wyjasniajgce, tj. Pracownika lub zespét Pracownikéw obszaru
Compliance GK PGE lub przesyfa sprawe do prowadzenia Koordynatorowi Compliance w spotce GK PGE,
c. w przypadku braku zgody Prezesa Zarzadu Spoétki na prowadzenie postepowania wyjasniajgcego,
informuje o tym Rade Nadzorczg przedmiotowej Spotki,
d. w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu zgody Prezesa Zarzadu wtasciwej Spotki GK PGE, powotuje
w sktad Zespotu eksperta w danej dziedzinie. Ekspert zobowigzany jest do podpisania Oswiadczenia
0 bezstronnosci i zobowigzania do przestrzegania zasad poufnosci stanowigcego Zat.2 do przedmiotowej
Procedury.
Koordynator Compliance w spoice GK PGE moze w razie potrzeby powota¢ zespdt ztozony z Pracownikow
obszaru Compliance Spdiki.
Kierujgcy komorka ds. compliance lub Koordynator Compliance w spéice GK PGE moze wnioskowac
0 oddelegowanie do zespotu wyjasniajacego Zgtoszenie Incydentu niezgodnosci, Pracownikdéw z innych
Komoérek organizacyjnych Spétki, po uzgodnieniu z Prezesem Zarzadu danej Spétki GK PGE.
Prowadzgcy Postepowanie wyjasniajgce powinni by¢ bezstronni i dziata¢ z zachowaniem nalezytej starannosci.
W szczegdlnosci pomiedzy Prowadzacymi a Sygnalistg lub osoba/osobami, ktorych dotyczy Zgtoszenie
nie moze zachodzi¢ relacja, w wyniku ktorej jest zagrozona bezstronna i obiektywna realizacja obowigzkow
pracowniczych.
W przypadku ryzyka wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 6.10.6 prowadzgcy ma obowigzek zgtosic¢ to na pisSmie
do Kierujgcego komorkg wtasciwg ds. compliance. Kierujgcy komoérka wtasciwg ds. compliance, po ocenie stanu
faktycznego, podejmuje decyzje czy osoba moze prowadzi¢ Postepowanie wyjasniajgce lub podejmuje decyzje
0 zmianie prowadzgcego.
W przypadku ryzyka wystgpienia sytuacji okreslonej w pkt 6.10.6 Kierujgcy komoérkg wtasciwg ds. compliance
ma obowigzek zgtosi¢ to na pismie odpowiednio do Czionka Zarzgdu PGE S.A. nadzorujgcego compliance
lub Prezesa Spotki GK PGE.
Prowadzgcym postepowanie udziela sie niezbednych informacji oraz wsparcia, w tym zapewnia sie dostep
do petnej dokumentacji, niezbednej do wyjasnienia sprawy z poszanowaniem prawa powszechnie

obowigzujgcego.
Prowadzgcy Postepowanie wyjasniajgce:
a. odpowiada za zaplanowanie i przeprowadzenie dziatan, majgcych na celu wyjasnienie

oraz udokumentowanie zgtoszonego Incydentu niezgodnosci,

b. zapoznaje Uczestnika Postepowania wyjasniajgcego z Pouczeniem stanowigcym Zat3 do niniejszej
Procedury,

c. co do zasady przetwarza wytgcznie dane osobowe Uczestnikow postepowania wyjasniajgcego w zakresie
mozliwym do przetwarzania w zwigzku ze stosunkiem pracy osob, ktérych dane sg przetwarzane oraz
relacjg wspotpracy w przypadku wspotpracownikéw, kontrahentéw, klientéw i innych interesariuszy Spotki,

d. co do zasady rejestruje elektronicznie w formie notatki elektronicznej prowadzone rozmowy z Uczestnikami
Postepowania wyjasniajgcego i, jezeli w ocenie Prowadzgcego jest taka potrzeba, sporzgdza notatke lub
transkrypcje z rozmowy. Podpis rozméwcy nie jest wymagany, a o potrzebie jego uzyskania decyduje
Prowadzgcy Postepowanie wyjasniajgce,

e. raportuje do Kierujgcego komorka wiasciwg ds. compliance w PGE S.A. przeprowadzone czynnosci,

f. przygotowuje raport kohcowy z Postepowania wyjasniajgcego zawierajgcy m.in. ewentualne rekomendacje
do dziatan naprawczych i doskonalgcych. Prowadzacy Postepowanie wyjasniajgce obowigzany jest zebraé
i rozpatrze¢ dostepny materiat dowodowy w sposéb wyczerpujgcy i do niego nalezy ocena zebranego
materiatu.

W Raporcie kohicowym obowigzany jest wskaza¢ jakie dowody przeprowadzit oraz ktére uznat za
wiarygodne, a ktore nie.
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6.10.11

6.10.12

6.10.13

6.10.14

6.10.15

6.10.16

6.10.17

6.10.18

6.10.19

6.10.20

6.10.21

6.10.22

oraz ochrona Sygnalistow

Prowadzgcy Postepowanie wyjasniajgce, posiadajg w zakresie tego postepowania uprawnienia do:

a. wgladu do informac;ji i danych, niezbednych do prowadzenia Postepowania wyjasniajgcego,

b. przetwarzania danych osobowych zgodnie z regulacjami wewnetrznymi w zakresie zarzadzania

upowaznieniami do przetwarzania danych osobowych w Spétkach GK PGE,

. uzyskiwania informacji od Pracownikéw, w tym w formie pisemnej lub elektronicznej,
. wgladu do dokumentac;ji papierowej i elektronicznej, w tym do stuzbowej korespondenciji elektronicznej;
. sporzadzania kopii i wyciggow z dokumentéw oraz kopii zawarto$ci nosnikow informaciji,

zabezpieczenia dokumentacji, w tym dokumentacji zawartej na nosnikach informacji, w szczegdélnosci

stuzbowej korespondenc;ji elektronicznej,

g. dostepu do wszystkich pomieszczen stuzbowych w Spoétkach GK PGE, za wyjgtkiem pomieszczen kancelarii
tajnej.

W  przypadku, w ktérym zgloszone Incydenty niezgodnosci pokrywajg sie merytorycznie/dotyczg
podobnych/zblizonych zdarzen lub zjawisk, mozliwe jest wyjasnienie ich w ramach jednego Postepowania
wyjasniajgcego za pisemng zgodg odpowiednio Prezesa Zarzgdu danej spotki GK PGE lub Cztonka Zarzadu
PGE S.A. wtasciwego ds. compliance na wniosek Kierujacego komorkg wiasciwg ds. compliance.

W przypadku, w ktérym podczas prowadzenia Postepowania wyjasniajacego pojawiajg sie watki wymagajgce
odrebnego wyjadnienia mozliwe jest ich wytgczenie do odrebnego Postepowania wyjasniajacego za pisemng
zgodg odpowiednio Prezesa Zarzgdu danej spotki GK PGE lub Czionka Zarzadu PGE S.A. wiasciwego ds.
compliance na wniosek Kierujacego komorka wiasciwg ds. compliance.

Postepowanie wyjasniajgce moze by¢ zawieszone na okreslony czas z uwagi na:

a. stan wyzszej koniecznosci,

b. chorobe lub dtuzszg nieobecnos¢ prowadzgcego lub strony postepowania, ktérej udziat w postepowaniu jest
niezbedny,

c. przekazanie materiatéw do postepowania przygotowawczego, sgdowego lub przed Komisjg.

Po zakonczeniu Postepowania wyjasniajgcego Prowadzgcy postepowanie lub Koordynator Compliance
sporzadza projekt Raportu koncowego i przesyta go do akceptacji Kierujgcego komoérkg wtasciwg ds. compliance
PGE S.A.

Po akceptacji raportu koncowego przez Kierujgcego komoérkg wiasciwg ds. compliance, Zarzad Spotki GK PGE
jest informowany o wynikach Postepowania wyjasniajgcego przez:

a. Kierujgcego komérka wiasciwg ds. compliance w PGE S.A. w przypadku Postepowan wyjasniajacych
prowadzonych przez komérkg wtasciwg ds. compliance PGE S.A.,

b. Koordynatora Compliance w przypadku Postepowan prowadzonych przez niego. Kopia raportu
przekazywana jest do kierujgcego komorkg wtasciwg ds. compliance, ktory informuje Cztonka Zarzgdu PGE
S.A. nadzorujgcego/wtasciwego ds. compliance.

W przypadku, gdy Incydent niezgodnosci dotyczy Kadry zarzadzajgcej, informacja o nieprawidiowosci
niezwlocznie przekazywana jest bezposrednio do Zarzadu Spoétki GK PGE, a w przypadku Kadry zarzadzajgce;j
PGE S.A. do Czlonka Zarzadu PGE S.A. nadzorujgcego/wtasciwego ds. compliance.

W przypadku, gdy Incydent niezgodnosci dotyczy Czionka Zarzadu Spotki GK PGE, informacja
0 nieprawidtowosci niezwtocznie przekazywana jest bezposrednio do Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Spotki, a w przypadku Cztonkéw Zarzagdu PGE S.A. - do Komitetu Audytu RN PGE S.A.

Adresaci Raportu konncowego, o ktérych mowa w pkt 6.10.16 lub 6.10.17 po zapoznaniu sie z jego trescig,
W wyznaczonym terminie wskazanym w Raporcie, przekazujg do Kierujgcego komorka wtasciwg ds. compliance
w PGE S.A. informacje na temat decyzji podjetych w zakresie przyjecia rekomendacji dziatan naprawczych i/lub
doskonalgcych oraz potwierdzenie terminu ich realizacji lub odrzucenia rekomendacji oraz wskazania innych
dziatan naprawczych i/lub doskonalgcych wraz z podaniem terminéw ich realizaciji.

Za przyjecie i wykonanie rekomendacji zawartych w Raporcie koncowym zgodnie z pkt 6.10.19 odpowiadajg
osoby uprawnione do podejmowania decyzji w zakresie tych dziatan.

Jesli Sygnalista wyrazit takg wole niezwtocznie po zakohczeniu Postepowania wyjasniajgcego lub na zapytanie
w trakcie Postepowania wyjasniajacego, Prowadzacy po uzgodnieniu z Kierujgcym komodrkg wiasciwg
ds. compliance w PGE S.A. moze poinformowaé Sygnaliste o podjetych dziataniach, jesli nie narusza to interesu
Grupy Kapitatowej PGE ani praw stron trzecich ani nie doprowadzi do ujawnienia informacji, co do ktérych
posiadania Sygnalista nie jest upowazniony.

Na wniosek osoby, ktérej dotyczy Postepowanie wyjasniajgce, jezeli nie narusza to interesu Grupy Kapitatowej
PGE ani praw stron trzecich, prowadzacy Postepowanie wyjasniajgce lub wyznaczony przez Kierujgcego
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6.10.23

6.10.24

6.10.25

oraz ochrona Sygnalistow

komoérkg witasciwg ds. compliance w PGE S.A. Pracownik, po uzyskaniu akceptacji adresata Raportu
koncowego, przekazuje informacje na temat wyniku Postgpowania wyjasniajgcego i rekomendaciji.
Prowadzgcy postepowanie lub wyznaczony przez Kierujacego komoérkg wtasciwg ds. compliance w PGE S.A.
Pracownik, archiwizuje dokumentacje sprawy po zakonczeniu Postepowania i dokonuje wpisu do Rejestru
Zgtoszen Incydentdw niezgodnosci o wyniku postepowania i sformutowanych rekomendacjach.

Kierujgcy komdrkg witasciwg ds. compliance moze okreslic szczegdtowe zasady dotyczace prowadzenia
Postepowania wyjasniajgcego.

Jesli na dowolnym etapie Postepowania wyjasniajacego zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia
przestepstwa lub otrzymano wiarygodna informacje o zdarzeniu noszgcym znamiona przestepstwa, Kierujacy
komorkg wasciwg ds. compliance PGE S.A., po uzyskaniu zgody Czlonka Zarzgdu nadzorujgcego Compliance,
informuje Kierujgcego komorkg witasciwg ds. Prawnych PGE SA i przekazuje mu niezbedne informacje
i dokumenty w celu podjecia decyzji o ewentualnym zawiadomieniu wiasciwych organéw panstwowych
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

6.11 ZASADY OGOLNE PROWADZENIA MONITORINGOW COMPLIANCE

6.11.1

6.11.2

6.11.3

6.11.4

6.11.5

6.11.6

6.11.7

6.11.8

Celem Monitoringu Compliance jest uzyskanie informacji czy podejmowane w ramach Programu GK PGE
w obszarze Compliance dziatania w zakresie zachowania zgodnosci z prawem i regulacjami wewnetrznymi:

a. sg efektywne, skuteczne i realizowane w sposob zgodny z zatozeniami,

b. wymagajg udoskonalenia badz dodatkowego uregulowania.
Monitoring Compliance moze by¢ dziataniem:

a. planowanym, wynikajacym z kierunkéw dziatan zawartych w szczegélnosci w Programie GK PGE w zakresie
Compliance lub Programie Compliance Spotki GK PGE,

b. doraznym, wykonywanym na polecenie Zarzadu PGE S.A. lub Kierujagcego komodrka wiasciwg ds.
Compliance w PGE S.A.

Komoérka wiasciwa ds. compliance w PGE S.A. prowadzi Monitoringi Compliance dotyczace:

a. przekrojowych zagadnien z obszaréw Compliance w Spotkach GK PGE z inicjatywy Kierujgcego komorkg
wiasciwg ds. compliance w PGE S.A.,

b. na polecenie Zarzagdu PGE S.A. lub na zlecenie Zarzadu Spétki GK PGE.

Koordynatorzy Compliance w Spoétkach GK PGE prowadzg Monitoringi Compliance w poszczegolnych Spétkach
GK PGE i przekazujg ich wyniki do Kierujgcego komorkg wiasciwg ds. compliance w PGE S.A.

Wynikiem przeprowadzonego Monitoringu Compliance jest zebranie i przekazanie Zarzgdowi PGE S.A.
albo wiasciwej spotki GK PGE:

a. informaciji czy zatozone cele s3 realizowane/zostang zrealizowane,

b. potwierdzenia czy realizacja dziatan przebiega zgodnie z zatozeniami i jest efektywna,

c. materialnych dowodéw na uwiarygodnienie pierwotnych deklaracji spotki wobec organéw nadzorczych
i interesariuszy zewnetrznych,

d. wnioskdw dotyczacych usprawnienia procesow i rekomendacji w zakresie zwigkszenia skutecznosci
dziatania, wprowadzenia ewentualnych zmian sposobu dziatania, kontynuacje lub zaniechanie okreslonych
dziatan.

Zarzad PGE S.A. albo wiasciwej spotki GK PGE podejmuje decyzje w zakresie przyjecia rekomendacji dziatan
naprawczych i/lub doskonalgcych oraz potwierdzenia terminu ich realizacji lub odrzucenia rekomendacji oraz
wskazania innych dziatan naprawczych i/lub doskonalgcych wraz z podaniem terminow ich realizacji. Informacije
0 podjetych przez Zarzad decyzjach sg przekazywane do Kierujgcego komoérka wiasciwg ds. compliance
w PGE S.A.

Uznaje sie, ze audyty i audity wewnetrzne w danym procesie sg tozsame z przeprowadzeniem w nim Monitoringu
Compliance, pod warunkiem, ze ich wyniki zostaty przedstawione wtasciwym komérkom Spétki GK PGE.
Kierujacy komérka wiasciwg ds. compliance moze okresli¢ szczegdtowe zasady prowadzenia Monitoringéw
Compliance.

6.12 MONITOROWANIE WYKONANIA REKOMENDACJI

6.12.1

6.12.2

Kierujacy komérkg wiasciwg ds. compliance w PGE S.A. jest upowazniony do sprawdzenia, czy wszystkie
zalecenia, o ktérych mowa w p. 6.11.6 zostaty wdrozone.
Sprawdzenie to moze mie¢ forme:

a. wystgpienia o pisemng informacje o wdrozeniu zalecen wraz z przedstawieniem dowodow realizaciji,

b. wizytacji w lokalizacji przez pracownika komérki wtasciwej ds. compliance w PGE S.A,
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oraz ochrona Sygnalistow

c. audytu wewnetrznego lub zewnetrznego albo Monitoringu Compliance.
6.12.3 W przypadku braku realizacji zalecen lub nieprawidtowego ich wykonania, Kierujgcy komorkg wiasciwg
ds. compliance w PGE S.A. niezwtocznie informuje o tym Zarzad PGE S.A. oraz Rade Nadzorczg danej Spofki
GK PGE.

6.13 POUFNOSC

6.13.1 Informacje powzigte przez wszystkie osoby uczestniczgce na kazdym etapie Postgpowania ze Zgtoszeniem
Sygnalisty sg chronione, a ich udostepnienie lub brak ich wtasciwej ochrony stanowi naruszenie art. 23 ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz art. 266 § 1 Kodeksu karnego i wewnetrznych regulaciji.

6.13.2 Udostepnienie informacji na potrzeby postepowania prowadzonego przez Komisje Antymobbingowg
i Antydyskryminacyjng oraz dla celéw postepowania prowadzonego przez prokurature i sady powszechne nie
jest naruszeniem zasady poufnosci.

6.14 TERMIN | SPOSOB PRZECHOWYWANIA DOKUMENTOW

6.14.1 Dokumenty opracowane w ramach procesu sg przechowywane 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego,
w ktérym nastgpito zdarzenie przez komérke wtasciwg ds. compliance.

6.15 PRZEPISY PRZEJSCIOWE | KONCOWE

6.15.1 Wszelkie zmiany w zatgcznikach, niezbedne dla prawidtowej realizacji Procedury (poza zmianami dotyczgcymi
dofgczania nowych i usuwania istniejgcych zatgcznikéw, lub powodujgcymi zmiane przebiegu procesu),
wymagajg akceptacji jej wiasciciela i nie powodujg koniecznosci zmiany Procedury.

6.15.2 Postepowania wyjasniajgce wszczete przed wejscie w zycie przepisOw niniejszej procedury prowadzone sg
wedtug PROG 00095/B.

6.15.3 Z dniem wejscia w zycie Procedury traci moc obowigzujgca PROG 00095/B Procedura Ogolna — Zgtaszanie
i postepowanie ze Zgtoszeniami Incydentéw niezgodnosci w GK PGE oraz ochrona Sygnalistow.

6.15.4 Procedura wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej publikaciji.
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/P&E \ Os$wiadczenie o bezstronnoéci i zobowigzanie do przestrzegania zasad poufnosci Obowigzuje od: 2021/06/05
Zat.2 do PROG 00095/C Procedura Ogdélna —
Zgtaszanie i postepowanie ze Zgtoszeniami Incydentéw niezgodnos$ci w GK PGE
oraz ochrona Sygnalistow

Oswiadczenie o bezstronnosci i zobowigzanie do przestrzegania zasady poufnosci

(imie i nazwisko oraz stanowisko osoby uprawnionej)

Postepowanie WYjasniajgle W S PraWIE: . ...t e e e
Numer Upowaznienia do Postepowania WyjasniajgCego: ... ..c.veiiiii i

Niniejszym oswiadczam, ze:

1. Nie jestem osobg najblizszg' w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego z:

a. kierownikiem Jednostki organizacyjnej objetej postepowaniem lub jego zastepcg oraz innymi
osobami zatrudnionymi w jednostce/komérce kontrolowaneyj;

b. ktérymkolwiek z cztonkéw wtadz osoby prawnej objetej postepowaniem lub ich peinomocnikami
prawnymi;

c. jakakolwiek osoba, ktéra imiennie lub ze wzgledu na swojg funkcje bezposrednio zostata objeta
Postepowaniem wyjasniajagcym lub jej petnomocnikiem;

2. W okresie ostatnich trzech lat — liczac od daty wszczecia Postepowania wyjasniajgcego — nie bytem(am)
udziatowcem, akcjonariuszem lub Czionkiem wtadz osoby prawnej bedgcej przedmiotem postepowania;

3. Nie pozostaje z kierownictwem lub Pracownikami jednostki’komorki objetej postepowaniem w takim
stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do mojej
bezstronnosci;

4. Nie zostatem(am) prawomocnie skazany za przestepstwo o charakterze korupcyjnym, przestepstwo
przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci
majagtkowej;

5. Zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim Zadnej informacji — nie bedacej informacjg publiczng —
dotyczacej prowadzonego postepowania, w szczegdlnosci informacji stanowigcej tajemnice stuzbowa,
tajemnice przedsiebiorstwa lub tajemnice handlowa, statystyczng oraz zawodowg oraz informac;ji
dotyczacej danych osobowych oséb kontrolowanych pod rygorem odpowiedzialnosci.

(miejscowosé, data, podpis)

i Zgodnie z definicjg zawartg w art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny to matzonek, wstepny,
zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia
oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdélnym pozyciu.
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Pouczenie uczestnika postepowania

Zgodnie z Procedurg 0Ogdlng — Zgtaszanie i postepowanie ze Zgtoszeniami Incydentéw niezgodnosci
w GK PGE oraz ochrona Sygnalistéw, Osoba bedaca uczestnikiem Postepowania wyjasniajgcego ma obowigzek:

e zachowaé w poufnosci wszystkie informacje otrzymane w trakcie prowadzonego postepowania
wyjasniajgcego oraz dotyczgce przedmiotowego postepowania, pod rygorem kar porzgdkowych
przewidzianych w art. 108 § 1 Kodeksu Pracy,

e przekazywac informacje zgodnie z posiadang wiedzg pod rygorem kar porzgdkowych przewidzianych

w art. 108 § 1 Kodeksu Pracy.

Zapoznatam(tem) sie.

data czytelny podpis



